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取扱説明書 

ビエラコミュニケーションカメラ 

品ま TY-CC10W 

ら< じ 


• 本製品は、 USB 端子を搭載した 
ノ くナソニック製八イビジョン 
テレビでインターネット経由の 
ビデオ通話や音声通話を利用 
する際に使用します。 

♦テレビをブ□ー ドバンド回線で 
インターネットに接続すること 
が必要です。 

• 本製品が対応しているテレビの 
機種については、パナソニックの 
ホームページをご覧ください。 
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このたびは、ノ くナソニック製品をお買い上げいたださ、まことにありびとうござ 
います。 

• 取扱説明書(本書)をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。 

• ご使用前に r 安全上のご注意 」 （ ^ 2ページ)を必ずお読みください。 
•保証書は r お買い上げ曰-販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書ととちに 
大切に保管してください。 

• 製造番号は、安全確保上重要なちのです。お買い上げの際は、製品本体と 
保証書の製造番号をお確かめください。 


保証書付さ 




















人への危書、財産の損書を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。 


A 警告 「死 t や重傷を負うおそれがある内容」です。 

A 胃 「傷害を負うことや、財産の損害が発生するおそれが 

ZlA /ある内容」です。 

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です） 
0 してはいけない内容です。 


A 警告 



分解禁止 


■分角军したり、改造したりしないで<ださい 

火災-感電の原因になります。 


A ま意 


0 


■不安定な取り付けかたをしないでください 

落下して、けびの原因になることびあります。 



水めれ禁止 


■め5したりしないで<ださい 

火災-感電の原因になることびあります。 
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取り扱い上のごま意 

■カメラのレンズ部分に手を触れないでください 

レンズびちれて、映像が不鮮明になることびあります。 

■使用中に US 目ケーブルを引き抜かないでください 

本機やテレビび正常に動作しなくなる場合びあります。 

この場合は、テレビ本体の電源ボタンでテレビの電源を切り、本機の USB ケーブル 
を接続してから、テレビの電源を入れ直してください。 

■ US 目ケーブルを無理に引っ張5ないでください 

故障の原因になることびあります。 

■落としたり、ぶつけたり、強い振動を加えたりしないでください 

故障の原因になることびあります。 

■高温になる場所や強い磁気を帯びた物の近くでは、使用や保管を 
しないで<ださい 

故障や変形、誤動作などの原因になることびあります。 

■ほこりや湯気、煙、水滴などがかかる場所では使用しないでください 

故障の原因になることびあります。 

■スタンド部を無理に巧げないでください 

故障の原因になることびあります。 
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設置ずる 

■各部の名称とはた！5き 



マイク カメラレンズ マイク 



赤く点打します 


US 巨ケーブル 



スタンド本体 


スタンド 
前面パネル 

スタンド 
後面パネル 


■カメラをテレビに取り付けて使用ずる場台 

ディスプレイパネル上端をカメラのスタンドではさみ、しっかり固定します。 



■カメラを置いて使用ずる場台 

テレビの正面で、なるべく顔に近い高さの水平な場所に置いて使用します。 


r お知らせ） 

♦カメラとテレビのスピーカーの位置びおいと、テレビの音量によっては「八ウリング」 
と呼ばれる雑音び発生する場合びあります。この場合は、テレビの音量をルさくして 
ご使用ください。 
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接続ずる 

本機の USB ケーブルをテレビの US 目端テに接続します。 

①テレビ本体の電源ボタンを押して、テレビの電源を切る 
⑨本機の US 目ケーブルをテレビの US 目端子に差し込む 



端テの向さにコネクタの向さを合わせて差し込んでください。 

③テレビ本体の電源ボタンを押して、テレビの電源を入れる 


お願い 


• 必ずテレビ本体の電源ボタンを押して、電源を「切」「入」してください。 
• USB ノ V ブを使わずに、直豁テレビの US 己端テに接続してください。 
♦本機をパソコンや他社製テレビに接続して使用することはでさません。 
必ず当社製の、 USB 端テのあるテレビに接続してください。 
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カメラを使用する 

♦テレビをブ□ー ドバンド回線でインターネットに接続していることび必要です。 
♦じ(降の操作は、テレビのリモコンで行います。テレビと IJ モコンの操作について、 
詳しくは、ご使用のテレビの取扱説明書をご覧ください。 


①テレビの画面に 、「 S く!5 くアイコン」を表示する 


③ r テレビでネット」を選び、 r 決定」を押す 


③カメラを使用する対象(例：に kype 」 など)を選び、 r 決定」を押す 

♦1^^(降は、画面の表示に従って、ァカゥントの登録、ビデオ通話や音声通話の 
発信と受信、またはカメラの調整などの操作を行ってください。 


r お知らせ） 

♦本機を使用する対象や手順、画面の表示は、予告なく変更される場合びあります。 


Skype は緊急電話には使用できません： Skype は通常の電話に取って 
代わるサービスではないため、緊急通報に使用することはでさません。 


目-日本語 




仕様 


使用電源 

DC 己V (US 己電源）500 mA 

消費電力 

最大].4 W 

寸法 

幅2 ] 日 mm X 高さ76 mm x 奥行43 mm 

質量 

約200 g (US 目ケーブルを含む） 

使用温度範囲 

0で〜4日で 

レンズ 

F/2.0 3層レンズ、最大視野角己 6.8° (HD モード時） 

7イク 

単一指向性マイク□ホンX 4個 

撮像素子 

1/4インチ CM 日 S センサー 

解像度 

1280 X 720画素 

出力画像 

最大] 280 X 720 (HD) 画素 

出力形式 

H.264、YUV 

フレームレート 

最大22 fps(HD)、3 日 fps(VGA) 

インターフェース 

USB 2.0 
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保証とアフターヴービス Cf くお読みください) 


修理-使いかた-お手入れなどは… 

■まず、お買い巧め先へご相談 < ださい 

▼お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店名 


電話 () 

お買い上げ曰 

年月 曰 


修理を依頼されるときは 

まず USB ケーブルを抜さ、お買い上げ曰と下の内容をご連絡ください。 


参製品名 

ビエラコミュニケーションカメラ 

♦品番 

TY - CC 10 W 

•故障の状況 

できるだけ具体的に 


•保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店び修理を 
させていただきますので、おそれ入りますび、製品に保証書を添えて 
ご持参ください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体]年間 

•保証期間終了樹ホ、診断をして修理できる場合は、ご要望により修理させて 
いたださます。 

※修理料金は次の内容で構成されています。 

I 技術料 I 診断-修理-調整-点検などの費用 
巧品代 ~1 部品および補助材料代 
rsi 張料 ~1 技術者を派遣する費用 

※補修用性能部品の保有期間 rwi 

当社は、このビエラコミュニケーションカメラの補修用性能部品(製品の 
機能を維持するための部品)を、製造打ち切り後8年保有しています。 
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■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓□にご相談ください 

※「よくある質問」「メールでのお問い合わせ」などはホームページを 
ご活用ください。 

http :// panasonic . co . jp / cs / 


•修理に関するご相談は 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


電話 


フリー 
ダイヤル 


函0120 -878-554 

關關 。※携帯電話- PHS からもご利用になれます。 


•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 
各地の「修理ご相談窓□」におかけください。 


•使いかた•お手入れなどのご相談は 


パナソニックお客様ご相談センター受付! f き5〜。2〇時 


電話黑ル函@01 20-878-365 

I .隱: MB ※携帯電話- PHS からをご利用に; 


I 上記番号びご利用いただけない場合 
■ FAX フ U - ダイヤル雨 


PHS からをご利用になれます。 

06 - 6907-1187 
0120 - 878-236 


Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open: 9:00 -17:30 (closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 

※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。ご了承ください。 


※ご使用の回線 ( IP 電話やひかり電話など）によっては、 
回線の混雑時に数分で切れる場合びあります。 


に相談におけるお客様に関する情報のお取り扱いについて】 

ノ（ナソニック株式会社およびノ くナソニックグループ関係会社 au 下「当社」）は、 
お客様の個人情報をノ くナソニック製品に関するご相談対応や修理サービス 
などに利用させていたださます。併せて、お問合せ内容を正確に把握するため、 
ご相談内容を録音させていたださます。また、折り返し電話をさせていただく 
とさのために発信番号を通知いただいておりますので、ご了承願います。 
当社は、お客様の個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当 
な理由びある場合を除き、第兰者に個人情報を開示-提供いたしません。 
個人情報に関するお問合せは、ご相談いただきました窓□にご連絡ください。 
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巧 (011)894-1 251 札幌市厚別区厚別南 2 T 目] 7-7 

巧 (0166)22-301 1 旭り怖 2 乗通 1 6 T 目 11 目目 

S (0155)33-8477 帯広市西20条北 2 T 目 23-3 

巧 (0138)48-6631 函館市西樹更日89番地24 ] 

(函館流通卸センター内） 

巧 (017)775-0326 青森市大宇ミ兵田宇豊田3 64 

巧 (018)868-7008 秋田市外旭" I 字ル谷地 3- 1 

巧 (019)645-61 30 盛岡市厨"に T 目1 -43 

巧 (022)387-1117 仙台市宫城野区扇町 7-4- 18 

巧 (023)641-8100 山形市平清水 1 T 目 1 -7 已 

巧 (024)991 -9308 郡山市亀田 1 T 目己]- 1 已 

巧 (028)689-2555 宇都宮市上戸祭 3 T 目 3-1 9 

巧 (027)254-2075 前橋市箱田町32已 -] 

巧 (029)864-8756 つくば市筑穂 3 T 目]已 -3 

巧 (048)728-8960 桶り怖ホ堀 2 T 目 4-2 

S (043)208-6034 千葉市中央区末広已 T 目9-己 

巧 (03)5477-9700 東京都世田谷区宮坂 2 T 目 26-1 7 

巧 (055)222-5822 甲府市宝1 T 目 4- 13 

巧 (045)847-9720 横お市港南区曰野日 T 目 3-1 6 

巧 (025)286-0180 新漏市東区東明 1 了目 8- 14 

巧 (076)280-6608 金沢市玉鲜2 了目266番地 

巧 (076)424-2549 富山市根塚町 ITS 1-4 

巧 (0776)21 -0622 福井市問屋町2 了目14 

巧 (0263)86-9209 松本市寿：!ヒ 7 T 目 3-]] 

巧 (054)287-9000 静岡市莫区千代田7 了目7-己 

巧 (052)819-0225 名ち屋市瑞穂区塩入町 8- 10 

巧 (058)278-6720 岐阜市中 II 4 T 目42 

巧 (0577)33-0613 高山市花岡町 3 T 目82 

巧 (059)254-5520 津市义居野村町字山巧42 ] 

巧 (077)582-5021 守山市水な町]] 66 番地の] 

巧 (075)646-21 23 京都市南区上鳥羽中河原3番地 

巧 (06)6359-6225 大阪市城東区関目 2 了目 1 已-己 

巧 (0743)59-2770 大和郡山市筒井町800ま地 

巧 (073)475-2984 和歌山市中島 499- 1 

巧 (078)796-31 40 神戸市須磨区弥栄台3了目] 3-4 


保証とアフターヴービス(つづき） 

■各地域の修理ご相談窓 □ 

※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区•時間帯によって、集中修理ご相談窓口に転送させていただく場合びございます。 


北海道 

地区 

東北地区 

首都圏 

地区 

中部地区 

近畿地区 


幌川広館森田手城お島木馬城玉葉京梨^漏川山井野岡知阜山重賀都阪良^庫 
札旭帯函青秋岩音山福お群巧埼千東山！^新石富福長静愛岐高 I 二滋京大宗®兵 
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巧 (085 の 26-9695 鳥取市安長29己-] 

巧 (0859)34-2129 米テ市米原4 了目 2-33 

巧 (0852)23-1128 松江市平成町182番地14 

巧 (0853)21-31 33 出雲市渡橋町41日 

巧 (0855)22-6629 ミ兵田市下府町 327-93 

巧 (086)242-6236 岡山市北区田中 138-1 10 

巧 (082)295-501 1 広島市西区南観音1了目] 3-已 

巧 (083)973-2720 山□市ル郡下郷220 -] 

巧 (087)868-6388 高松市勃使町1日 2-2 

巧 (088)624-0253 徳島市沖ミ兵2 了目36 

巧 (088)834-31 42 高知市仲田町 2 - 16 

巧 (089)905-7544 愛媛県伊予郡お部町 y V 倉 75- ] 

巧 (092)593-8002 春曰市春曰公園 3 T 目48 

巧 (0952)26-9151 佐賀市鍋島町大き ; V 戸字上深町3044 

巧 (095)830-1 658 長崎市東町 1919-1 

巧 (097)556-3815 大分市巧原 4 T 目 8-3 曰 

巧 (0985)63-1 213 宮崎市本郷北方字草葉2099 -2 

巧 (096)367-6067 熊本市健軍本町1 2-3 

巧 (0969 に 2-31 25 天草市港町 18-1 1 

巧 (099)250-5657 鹿児島市与次郎1 T 目 5-33 

巧 (0997)53-51 01 奄美市名瀬朝仁町]1 -2 

巧 (098)877-1207 浦添市城間4 了目 23-1] 


中国地区 


四国地区 


九州地区 


沖縄地区 


所在地、電話番号は変更になることがありますので、あらかじめご了承ください。 

最新の r 各地域の修理ご相談窓□」はホームページをご活用ください。 

http://panasonic.co.ip/cs/service/area.html 1109 


取子江雲田山島□川島知媛岡賀崎分崎本草島縄 
鳥米松出お岡広山香徳高愛福佐長大き熊天献大沖 
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お手入れ 


♦お手入れは柔らかい乾いた布を使って<ださい。 

柔らかい布にほこりなどび付着していると、製品に傷びつさます。お手入れの前 
にほこりなどをはらってください。 

なおベンジンやシンナー、ワックスなどは、塗装びはがれる原因になりますので、 
使用しないでください。 


ヨー □ ッパ連合！;!外の国の廃棄処分に関する情報 
この記号はヨー□ッノ 連合内でのみ有効です。 

本製品を廃棄したい場合は、日本国内の法律等に従って廃棄処理をしてください。 


中国域内での環境に関する情報 

このシンボルマークは中国国内でのみ有効です。 


便利メモ 

おぼえのため 
記入されると 
便利です。 

お買い上げ曰 

年月日 

販売店名 

巧 （ ）一 

品番 

TY - CC ]0 W 

お客様ご相談窓 □ 

巧 （ ）一 


パナソニック株式会社 
AVC ネットワークスネ ± 

映像•ディスプレイデパイス事業グ J レープ 

〒己71 —8己04大阪府門真市松生町1番1己号 

© Panasonic Corporation 2010 
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〈無料修理規定〉 

1 . 取扱説明書、本体目よがラベル等のを意書に従った使用状態で保証期間 
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離した 
本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけください。 
(□) お買い上げの販売店に無料修理をご化頼にならない場合には、 
おお < の修理ご相談窓 □ にご連絡ください。 

2. ご転居の場合の修理ご化頼先等は、お買い上げの販売店またはお近< 
の修理ごネ目談窓□にご柜談 < ださい。 

3. ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合には、おお< の修理ごホ目談窓□へご連絡ください。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきまず。 

(イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 
(□) お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷 
(八）义災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害 
(硫化ガスなど）、異常電圧などによる故障及び損傷 
(二）車顿、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷 
(ホ）一般家庭用！:外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び 
損傷 
(へ）本書 I 
( 卜） 本書。 

あるし^ 

(チ）持込ィ I 麵 
ぉ客様 
出張料 I 

己.本書は日本 I 

6. 本書は再発行し J 

7. おお < の 
くださし’ 

(ご相談 惠で] 一覧表を 

おお< のごネ目談窓 □ は同捆別紙の一覧表をご参照< ださい。 



を' し''±巧 " S ' 、 


占 場合の送料等は 
た場合には、 


をご参照 



※お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応及びその後の安全点お活動のために利用させていただ < 場合が 
ございまずのでご了承 < ださい。 

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約束するものでず。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いる者（保証責任者）、及びそれかの事業者に対ずるお客様の法律上の 
権利を制限ずるものではありませんので、保証期間経過後の修理について 
ご不明の場合は、お買い上げの販売店 または おお < の修理ごホ目談窓□に 
お問い合わせ<ださい。 

※保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱 
説明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。 

《This warranty is valid only in Japan . 
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Panasonic 

ビエラコ S ユニケーシヨンカメラ 
畑書 

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には 
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。 
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本票裏面に記載し 
ております。お客様の個人情報(こ関するお問い合わせは、お買い 
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。 


r 

品 番 

TY-CC10W 

保証期間 

お買い上げ日から 

本体 1 年間 

Siuiifal 

年 _ M _ H 



ご販売店様へ《巧欄は必ず記入しておミ度しください。 



舌 hu 線 
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